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Fünftägige Konzert- und Kulturreise durch die zauberhaftesten 
Regionen der Niederlande mit Freiluftkonzert auf dem Vrijthof 

ANDRÉ RIEU IN MAASTRICHT 
 

Erleben Sie vom 02.07. bis 06.07.2025 (Donnerstag bis Montag) eine 
Sommereise durch die zauberhaftesten Regionen der Niederlande und 
lassen Sie sich von Stargeiger André Rieu, mehrfacher Gewinner der 
Goldenen Stimmgabel, und seinem Johann Strauss-Orchester vor der 
majestätischen Kulisse des Vrijthofs in seiner Heimatstadt Maastricht 
verzaubern. Der Anreisetag führt Sie nach Roermond, wo Sie bei einer 
Stadtführung in die Geschichte der bedeutenden Handelsstadt 
eintauchen. Nach kurzer Weiterfahrt erreichen Sie Ihr 4-Sterne-Hotel 
Fletcher Jagershorst, wo ein Abendessen den Anreisetag beschließt. 
 

Tags darauf entdecken Sie das grüne Herz der Niederlande und 
nehmen zunächst Kurs auf eines der beliebtesten Postkartenmotive 
des Landes: die 19 Windmühlen von Kinderdijk, die 1997 zum UNESCO-
Welterbe erklärt wurden. Im Anschluss reisen Sie nach Utrecht. Eine 
weltweit einzigartige Besonderheit sind die Werftkeller an den 
Grachten, die Sie bei einer Grachtenrundfahrt durch die als „Klein-
Amsterdam“ bekannte Altstadt erkunden. Am dritten Tag besuchen Sie 
mit dem weißen Städtchen Thorn einen der romantischsten Orte der 
Niederlande. 
 

Anschließend genießen Sie in Maastricht eine Schifffahrt über die Maas 
und ein köstliches Abendessen, bevor der Höhepunkt Ihrer Reise auf 
dem Programm steht: das Sommerkonzert mit André Rieu. Lassen Sie 
sich von fantastischen Bühnenbildern, Gastauftritten bekannter 
Musikgrößen und einem Feuerwerk der klassischen Musik begeistern, 
das Ihnen lange in Erinnerung bleiben wird. Tags darauf werden Sie im 
van Gogh-Dorf Nuenen, in dem einige der wichtigsten Werke van Goghs 
entstanden, zu einer Führung erwartet. Nach der Führung entdecken 
Sie das angeschlossene van Gogh-Museum mit einem Audioguide. 
 

Anschließend fahren Sie ins nahe Den Bosch, pittoreske Heimatstadt 
des großen Renaissancemalers Hieronymus Bosch, die Sie im Rahmen 
eines geführten Stadtrundgangs entdecken. Der Abreisetag führt Sie 
nach Eindhoven, das als Philips-Stammsitz den Beinamen „Stadt des 
Lichts“ trägt. 
 
DIE REISETAGE IM ÜBERBLICK 
 

Donnerstag, 2. Juli 2026 
Anreise über die Hansestadt Roermond“ 
 

Dieser Tag steht im Zeichen der Anreise ab den beiden Abfahrtsorten 
am Konzerthaus in Freiburg – zentral in der Nähe des Hauptbahnhofs – 
oder dem Bahnhof in Herbolzheim – mit kostenfreien Parkplätzen. Nach 
der Begrüßung durch Ihre BZ-Card-Reiseleitung, die Ihnen während der 
gesamten Reise für Fragen und Anregungen zur Verfügung steht, 
fahren Sie per komfortablem Reisebus in Richtung der Niederlande. 
Bereits während der Fahrt gibt Ihnen Ihre Reiseleitung einen Überblick 
über die bevorstehenden Sehenswürdigkeiten und stimmt Sie auf die 
Reise ein. 
 

Der erste Höhepunkt Ihrer Reise wartet bereits auf der Hinfahrt: eine 
Führung durch die Altstadt von Roermond, deren traumhafte Lage 
unmittelbar am Seengebiet der „Maasplassen“ zu einer kleinen Zeitreise 
einlädt. Bei einer Stadtführung in Begleitung deutschsprachiger 
Gästeführer entdecken Sie die hübschen Altstadtgassen mit ihren 
renovierten Kaufmannshäusern, die viel Kulturgeschichte und 
spannende Einblicke in vergangene Jahrhunderte bieten.  
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Mittelpunkt der ehemaligen Hansestadt ist der charmante Marktplatz 
mit dem imposanten Rathaus, dessen reich verzierte Fassade sofort 
ins Auge fällt. Nur wenige Schritte entfernt erhebt sich die mächtige 
Christophoruskathedraal, ein beeindruckendes Beispiel gotischer 
Baukunst. Ebenso sehenswert ist die romanische Munsterkerk aus dem 
13. Jahrhundert, deren Türme weithin das Stadtbild prägen. Entlang der 
Maas laden im Anschluss verträumte Plätze und Uferwege zu einem 
entspannten Spaziergang ein, während zahlreiche Cafés für eine Pause 
mit regionalen Spezialitäten zur Verfügung stehen. 
 

Nach Zeit zur freien Verfügung fahren Sie weiter nach Leende vor den 
Toren Eindhovens, wo Sie den komfortablen Ausgangspunkt Ihrer 
weiteren Erkundungen erreichen: das 4-Sterne-Hotel Fletcher 
Jagershorst-Eindhoven, das mit seiner ruhigen und dennoch 
verkehrsgünstigen Lage am Rand von Eindhoven überzeugt. Im 
waldreichen Naturschutzgebiet gelegen, bieten die geschmackvoll 
eingerichteten Zimmer moderne Annehmlichkeiten wie kostenfreies 
W-LAN, Flachbild-TV, gemütliche Betten sowie stilvolle Bäder mit einer 
Auswahl an Pflegeprodukten. 
 

Für Entspannung zwischen den Programmpunkten sorgt der 
hoteleigene Wellnessbereich mit Sauna, Innenpool und zwei 
Außenterrassen. Am Morgen erwartet Sie ein reichhaltiges 
Frühstücksbuffet mit frischen Brötchen, Obst, warmen Speisen und 
regionalen Spezialitäten, das im Hotelrestaurant samt Außenterrasse 
serviert wird. Hier erwartet Sie nach dem Bezug der Zimmer auch ein 
erstes gemeinsames Abendessen, das den Anreisetag kulinarisch 
ausklingen lässt und Ihnen Gelegenheit bietet Ihre Mitreisenden näher 
kennenzulernen und auf die kommenden Reisetage anzustoßen. 
 
Freitag, 3. Juli 2026 
Holland aus dem Bilderbuch – Unterwegs im Historischen Herz 
 

Am heutigen Reisetag nehmen Sie zunächst Kurs auf eines der 
beliebtesten Postkartenmotive der Niederlande: die Windmühlen von 
Kinderdijk, die 1997 von der UNESCO zum Weltkulturerbe erklärt 
wurden. Zwischen malerischen Wasserstraßen und historischen 
Zugbrücken erheben sich 19 eindrucksvolle Bauwerke. Die berühmten 
Windräder, die im Jahr 1740 erbaut wurden, repräsentieren die Anfänge 
der niederländischen Wasserwirtschaft und gelten als Symbol für das 
frühe Wassermanagement der Niederlande. Noch heute erinnert die 
Kulisse an längst vergangene Zeiten. 
 

Im Rahmen einer Führung entdecken Sie einen der meistfotografierten 
Orte der Niederlande entlang der zahlreichen Schleusen und Deiche, 
die sich über weite Teile des Landes erstrecken. Im Anschluss an Ihre 
Führung bleibt Zeit die vielen unterschiedlichen Mühlen eigenständig 
zu entdecken und allerorts die fantastische Naturkulisse zu genießen. 
Das Erlebniszentrum „Hulpgemaal De Fabriek” präsentiert einen 
faszinierenden multidimensionalen Film, der auf mehreren 
Bildschirmen die Geschichte der Region zeigt und verrät, woher der 
Name Kinderdijk stammt. 
 

Nach Zeit zur freien Verfügung reisen Sie weiter nach Utrecht, eine der 
ältesten Städte in den Niederlanden, die um den alles überragenden 
Dom St. Martinus herum erbaut wurde. Sein denkmalgeschützter, 
gotischer Domturm ist die Ikone der viertgrößten Stadt der Niederlande 
und bestimmt seit Jahrhunderten die Skyline der Stadt. Eine weltweit 
einzigartige Besonderheit der sind die Werftkeller an den Grachten, in 
denen heute Cafés und Restaurants direkt am Wasser untergebracht 
sind. Im Rahmen einer Grachtenrundfahrt entdecken Sie die als „Klein-
Amsterdam“ bekannte Altstadt.  
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Während der knapp 60-minütigen Rundfahrt tauchen Sie in die 
wechselvolle Stadtgeschichte ein, während Ihr erfahrener Skipper Sie 
durch die bezaubernden Kanäle und Grachten von Utrecht führt. 
Bewundern Sie die einzigartigen Hafenkeller, anmutigen Brücken und 
ikonischen Statuen unter den bezaubernden Laternenpfählen des 
Kunstmalers Pyke Koch. Von Ihrem Ausflugsboot aus genießen Sie 
einen unvergleichlichen Blick auf die beeindruckenden Grachtenhäuser 
und den majestätischen Domturm entlang der bekannten Oudegracht, 
die stark an den Amsterdamer Grachtengürtel erinnert. 
 

Bei der anschließenden Zeit zur freien Verfügung lassen Sie das 
lebendige Stadtzentrum mit seinen vielen Boutiquen und Cafés, 
eigenständig auf sich wirken, ehe ein gemeinsames Abendessen in der 
Festungsstadt Heusden Ihren Reisetag vor der Rückreise in Ihr 4-
Sterne-Hotel kulinarisch beschließt. 
 
Samstag, 4. Juli 2026 
André Rieu in Maastricht, der "Metropole an der Maas" 
 

Nach einem freien Vormittag erreichen Sie am späten Mittag das weiße 
Städtchen Thorn, das einst ein kleines, aber bedeutendes Fürstentum 
war. Heute ist es einer der schönsten Orte der Niederlande. Die 
französischen Besatzungsmächte erhoben im 18. Jahrhundert eine 
Steuer, die auf der Größe der Fenster eines Hauses basierte. Um diese 
zu umgehen, wurden viele Fenster im Fürstentum kurzerhand 
zugemauert. Zum Kaschieren der unterschiedlichen Steingrößen, 
übertünchten die findigen Thorner Bürger die Mauern mit weißem Kalk 
– die Geburtsstunde des weißen Städtchens Thorn. 
 

Noch heute ist die historische Altstadt Thorns komplett weiß 
gestrichen und mehr als 100 Häuser stehen unter Denkmalschutz, die 
Sie im Rahmen einer Ortsführung in Augenschein nehmen. 
Anschließend fahren Sie entlang der Maas in die Hauptstadt der 
südlichsten Provinz der Niederlande Zuid-Limburg: Maastricht. 
Historische Gebäude, eindrucksvolle Kirchen und pittoreske Plätze sind 
die Markenzeichen der Universitätsstadt. Nach Ihrer Ankunft dürfen Sie 
sich zunächst auf eine Bootsfahrt auf der Maas freuen, bei der Sie 
Maastricht vom Wasser aus in Augenschein nehmen. 
 

Entlang der historischen St. Servaas-Brücke, der Liebfrauenbasilika 
und dem modernen Stadtviertel Céramique im Süden der Stadt, bietet 
die Rundfahrt immer wieder neue Eindrücke. Nahe der belgischen 
Grenze wendet das Schiff und kehrt zur Maastrichter Altstadt mit 
seinem spektakulären gastronomischen Angebot und vielen 
authentischen Boutiquen zurück, das Sie bei der anschließenden Zeit 
zur freien Verfügung eigenständig entdecken können, bevor Sie ein 
gemeinsames Abendessen in einer authentischen niederländischen 
Brasserie genießen. 
 

Anschließend erreichen Sie nach einem kurzen Spaziergang den 
zentralen Vrijthof, um den Höhepunkt Ihrer Reise zu genießen: ein 
Open-Air-Konzert mit Stargeiger André Rieu und dem Johann Strauss 
Orchester. Unter dem freien Himmel seiner Geburtsstadt sind die 
Vrijthof-Konzerte ein fester Bestandteil im Konzertkalender und ein 
emotionaler Jahreshöhepunkt für André Rieu. Lassen Sie sich von 
fantastischen Bühnenbildern, Gastauftritten bekannter Musikgrößen 
und einem Feuerwerk der klassischen Musik begeistern, das Ihnen auch 
nach der Reise noch lange in Erinnerung bleiben wird. 
 

Nach diesem besonderen Konzerterlebnis spazieren Sie zum zentralen 
Marktplatz, der Tag und Nacht von der Flamme des „Minckeleers“ 
beleuchtet wird, von wo aus Sie gemeinsam die Rückreise in Ihr 4-
Sterne-Hotel Fletcher Jagershorst-Eindhoven antreten.  
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Sonntag, 5. Juli 2026 
Auf den Spuren von Vincent van Gogh und Hieronymus Bosch  
 

Nach dem Frühstück führt Sie der heutige Reisetag auf den Spuren 
bedeutender niederländischer Künstler zunächst in das idyllische 
Nuenen, das sich zu Recht van Gogh-Dorf nennen darf. Schließlich kann 
man an keinem anderen Ort in den Niederlanden so buchstäblich in die 
Fußstapfen dieses berühmten Malers treten. Die Geschichten über van 
Gogh werden lebendig erzählt, seine Briefe sind hier zu lesen und 
darüber hinaus zählt das Dorf sage und schreibe 24 Orte, die van Gogh 
in Skizzen und Gemälden verewigte oder die mit ihm in Verbindung 
stehen. 
 

Nach einem geführten Ortsrundgang und der eigenständigen 
Erkundung des „van Gogh Village Museum“ in dem van Goghs Aufenthalt 
von 1883 bis 1885 anschaulich zu neuem Leben erweckt wird, nehmen 
Sie Kurs auf ‘s-Hertogenbosch, oder Den Bosch, wie die Stadt 
heutzutage genannt wird, nehmen – die malerische Hauptstadt der 
niederländischen Provinz Noord-Brabant und das kulturelle Zentrum 
der Region. Die historische Festungsstadt, deren mittelalterlicher 
Charme bis heute erhalten geblieben ist, entwickelte sich im späten 
Mittelalter zu einem bedeutenden Zentrum des Woll- und Tuchhandels. 
 

In dieser Zeit wirkte auch der berühmteste Sohn der Stadt: Hieronymus 
Bosch, auf dessen Spuren Sie sich bei einem geführten Stadtrundgang 
begeben und die Orte erkunden, an denen Hieronymus Bosch lebte und 
wirkte. Den Bosch verfügt noch heute über einen der besterhaltenen 
mittelalterlichen Stadtkerne der Niederlande, was dem Ort einen 
besonderen Charme verleiht. Sie schlendern entlang der vielen 
Sehenswürdigkeiten durch das historische Zentrum rund um die 
gotische St.-Johannes-Kathedrale – die größte Kathedrale des Landes 
– und genießen die besondere Stimmung der pittoresken Altstadt. 
 

In der anschließenden Zeit zur freien Verfügung lädt unter anderem das 
Hieronymus-Bosch-Kunstzentrum zu einem eigenständigen Besuch 
ein. Die einmalige Sammlung befindet sich in der ehemaligen St.-
Jakobs-Kirche. In diesem besonderen Ambiente werden das Leben und 
die Werke von Hieronymus Bosch präsentiert. In vier Galerieräumen 
erhalten Besucher anhand aufwendiger Reproduktionen im 
Originalformat eine Übersicht auf das Gesamtwerk des 
Renaissancemeisters. Im Anschluss können Besucher auf den 40 Meter 
hohen Turm fahren und die Rundumsicht über die Stadt genießen. 
 

Ein letztes gemeinsames Abendessen in 's-Hertogenbosch beschließt 
Ihren Reisetag durch die Provinz Noord-Brabant vor der Rückfahrt ins 
Hotel. 
 
Montag, 6. Juli 2026 
Abreise über Eindhoven, die „Stadt des Lichts“ 
 

Nachdem Sie sich das letzte Mal am Frühstücksbuffet gestärkt haben, 
verlassen Sie heute Ihr 4-Sterne-Hotel und treten die Rückreise an. 
Auch die Abreise hält einen weiteren Besichtigungshöhepunkt bereit: 
eine Stadtführung durch Eindhoven, die „Stadt des Lichts“, die auf 
faszinierende Weise Geschichte und Moderne verbindet. Die Stadt 
verdankt ihren Beinamen dem Elektronikkonzern Philips, der hier einst 
gegründet wurde und Eindhoven bis heute prägt. Ihre Stadtführung 
beginnt am historischen Marktplatz mit der Sint-Catharinakerk, deren 
neugotische Türme das Zentrum weithin sichtbar überragen. 
 

Von dort führt Ihr Weg zum ehemaligen Philips-Gelände Strijp-S, das 
sich in ein kreatives Viertel mit Designstudios, Boutiquen und Galerien 
verwandelt hat. Zwischen moderner Architektur und Industriekultur 
laden zahlreiche charmante Cafés zum Verweilen ein.  
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Freuen Sie sich zum Abschluss Ihrer Reise auf das besondere Flair aus 
moderner Architektur und Industriekultur, bevor Sie den letzten 
Abschnitt Ihrer Rückreise antreten und den Bahnhof in Herbolzheim 
wieder gegen 21:00 Uhr und das Konzerthaus in Freiburg gegen 21:30 
Uhr erreichen. Für weitere Informationen und für Ihre verbindliche 
Anmeldung besuchen Sie gerne unsere Website bz-card.de/unterwegs 
oder schreiben Sie uns eine E-Mail an bz@chrono-tours.de. 
Telefonisch erreichen Sie uns montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr 
unter 0761 - 496 83 40. 
 
AUF EINEN BLICK 
 

| Datum: Do., 02.07. bis Mo., 06.07.2026 
 

| Treffpunkt: 07:30 Uhr ab Freiburg, Konzerthaus 
 08:00 Uhr ab Herbolzheim, Bahnhof 
 

| Preis pro Person: Doppelzimmer 
 Abonnenten: 1.099 € | Normalpreis: 1.199 € 
 

 Einzelzimmer 
 Abonnenten: 1.279 € | Normalpreis: 1.379 € 
 

| Im Preis enthalten: 
 

✓ 4 Ü/Fr. im 4-Sterne-Hotel Fletcher Jagershorst-Eindhoven 
✓ Stadtführung Roermond 
✓ Eintritt und Führung Windmühlen von Kinderdijk 
✓ Grachtenrundfahrt Utrecht 
✓ Stadtführung Thorn 
✓ Maas-Schifffahrt 
✓ Konzertkarte André Rieu im Block B2 
✓ Führung van Gogh-Dorf Nuenen mit Eintritt van Gogh-Museum 
✓ Stadtführung 's-Hertogenbosch 
✓ Stadtführung Eindhoven 
✓ 4 Abendessen 
✓ Fahrt im Komfortbus 
✓ 24h-Reiseleitung 

 

- organisatorisch bedingte Änderungen vorbehalten – 
 

| Bitte beachten Sie:  Abweichend zu den Allgemeinen 
Reisebedingungen fallen ab dem 08.05.2026 
Stornierungsgebühren in Höhe von 119 € pro 
Person an. Ab 43 Tage vor Reiseantritt gelten 
wieder die Allgemeinen Reisebedingungen. 

 

| Anmeldeschluss: Freitag, 29. Mai 20265 
 (oder Ausgebucht-Status der Reise) 

IHRE TREFFPUNKTE IN FREIBURG UND HERBOLZHEIM: 
 

Freiburg, Konzerthaus Herbolzheim, Bahnhof 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Adresse: Konrad-Adenauer-Platz 1 │ 79098 Freiburg Adresse: Seeweg 4 │ 79336 Herbolzheim 
 

Der Bus fährt an der Bushaltebucht vor dem Hotel Der Bus fährt an der Bushaltestelle "Herbolzheim 
"Novotel" am Konzerthaus Freiburg ab.  Bahnhof" ab. 

Quelle: Stadt Freiburg im
 B

reisgau 

Quelle: Stadt H
erbolzheim

 



Allgemeine Reisebedingungen 

 

Zwischen dem Reiseveranstalter chrono tours GmbH (nachfolgend chronotours 
genannt) und dem Kunden gelten ausschließlich diese Allgemeinen Reisebedingungen in 
der jeweils gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht 
anerkannt, solange chronotours ihrer Geltung nicht ausdrücklich schriftlich zustimmt. 
 

§ 1 Vertragsabschluss und Pflichten des Kunden 
(1) Grundlage des Angebots von chronotours und der Buchung des Kunden ist die 
Ausschreibung für die jeweilige touristische Veranstaltung. 
(2) Mit der Anmeldung zur Teilnahme an einer touristischen Veranstaltung (Buchung), 
welche schriftlich, fernmündlich oder per Online-Formular erfolgen kann, bietet der 
Kunde chronotours den Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der jeweiligen 
Ausschreibung, dieser Reisebedingungen und aller ergänzenden Angaben, die während 
des Kaufs oder Buchungsprozesses mitgeteilt werden, verbindlich an. Der Vertrag 
kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung per E-Mail oder Post durch chronotours 
zustande. 
(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Bestätigung unmittelbar auf Übereinstimmung mit den 
von ihm gemachten Angaben während der Buchung zu überprüfen. Abweichungen muss 
der Kunde chronotours unverzüglich mitteilen. Der Kunde hat chronotours zu 
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der von 
chronotours mitgeteilten Frist erhält. 
(4) Der Kunde kann seine Buchung vor Veranstaltungsbeginn einem Dritten übertragen, 
sofern dieser den besonderen Veranstaltungserfordernissen genügt und seiner 
Teilnahme nicht organisatorische Gründe, gesetzliche Vorschriften oder behördliche 
Anordnungen entgegenstehen. Name und Anschrift des Dritten müssen chronotours 
spätestens 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt werden. 
(5) Namensänderungen können kostenpflichtig sein, wenn dies in der Ausschreibung 
oder der Buchungsbestätigung angegeben wird. 
(6) Der Kunde haftet für alle Verpflichtungen jener Teilnehmer, die durch ihn angemeldet 
wurden oder denen er den Vertrag übertragen hat und versichert, dass diese die 
erforderlichen Voraussetzungen zur Teilnahme an der Veranstaltung erfüllen. 
(7) Der Kunde ist verantwortlich für das Beschaffen und Mitführen der behördlich 
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten 
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser 
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden. 
 

§ 2 Zahlungsbedingungen 
(1) Sämtliche Zahlungen des Kunden sind nur nach Aushändigung des 
Reisesicherungsscheins zu leisten. Kein Sicherungsschein ist erforderlich, wenn die 
gebuchte Veranstaltung nicht länger als 24 Stunden dauert, keine Übernachtung 
einschließt oder der Reisepreis EUR 75,- nicht übersteigt. 
(2) Rechnungsbeträge für Veranstaltungen können ausschließlich per Überweisung 
bezahlt werden. Kosten des Zahlungsverkehrs trägt der Kunde. 
(3) Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht anders 
ausgewiesen, sind die Kosten bei Tagesausflügen und Musicalfahrten sofort in voller 
Höhe fällig; bei Mehrtagesreisen ist mit verbindlicher Buchung eine Anzahlung von 20% 
des Reisepreises fällig, der Restbetrag ist bis 30 Tage vor Reisebeginn zu zahlen. 
(4) Zusatzleistungen sind mit der verbindlichen Buchung und Bestätigung zur Zahlung 
durch den Kunden sofort in voller Höhe fällig. 
(5) Leistet der Kunde die Zahlung nicht entsprechend den vereinbarten 
Zahlungsfälligkeiten, obwohl chronotours zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder 
vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist chronotours 
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurückzutreten und den 
Kunden mit Rücktrittskosten gemäß § 4 zu belasten. 
 

§ 3 Weiterverkauf 
Der Weiterverkauf von Veranstaltungen/Buchungen/Reisegutscheinen ist nicht 
gestattet. chronotours ist berechtigt, die Teilnahme an der Veranstaltung/die 
Einlösung des Gutscheins zu verweigern. 
 

§ 4 Rücktritt durch den Kunden 
(1) Der Kunde kann jederzeit von der Teilnahme an einer gebuchten Veranstaltung 
zurücktreten. Der Rücktritt kann schriftlich per Post, per E-Mail, per Fax oder telefonisch 
gegenüber chronotours erfolgen, wobei ein Rücktritt in Textform empfohlen wird. 
(2) Durch einen Rücktritt des Kunden oder das Nichtantreten der Reise wird 
chronotours von der Erbringung der Leistung frei. chronotours ist verpflichtet, dem 
Kunden von ihm geleistete Zahlungen zu erstatten. Je nach Zeitpunkt der Stornierung 
fallen Stornierungsgebühren zu Lasten des Kunden an. 
(3) Tagesfahrten: Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht 
anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von Tagesfahrten bis 15 Tage vor 
Reiseantritt: 0%, es fallen keine Gebühren an. 
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(4) Musicalfahrten: Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht 
anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von Musicalfahrten bis 35 Tage vor 
Reiseantritt: 0%, es fallen keine Gebühren an. 
Ab dem 34. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(5) Mehrtagesreisen per Bus oder Zug: Sofern in der Ausschreibung oder der 
Buchungsbestätigung nicht anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von 
Mehrtagesreisen per Bus oder Zug bis 43 Tage vor Reiseantritt: 0%, es fallen keine 
Gebühren an. 
Ab 42. bis 30. Tag vor Reiseantritt: 40% des Reisepreises. 
Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises. 
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(5) Mehrtagesreisen per Flug: Es gelten die im Anmeldeformular angegeben 
Stornierungsfristen. 
(6) Die Stornierung von gebuchten Zusatzleistungen wird mit 100% berechnet und es 
findet eine Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 

(7) chronotours behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere 
Entschädigung zu fordern, soweit chronotours nachweist, dass höhere Aufwendungen 
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. 
(8) Maßgeblich für die Wahrung der Fristen ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei 
chronotours. 
(9) Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass chronotours ein geringerer Schaden als 
die Entschädigungspauschale entstanden ist. 
(10) Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur 
Deckung der Rückführungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen. 
 

§ 5 Ausfall 
chronotours ist bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder bei Umständen, 
die außerhalb ihres Einflusses liegen, berechtigt, eine Veranstaltung vor deren Beginn 
abzusagen. In diesem Fall werden dem Kunden die gezahlten Kosten erstattet. 
 

§ 6 Leistungsänderungen 
(1) Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden 
und von chronotours nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind 
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der 
Reise nicht beeinträchtigen. 
(2) Im Fall einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Eigenschaft des 
Reisevertrags, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von chronotours gesetzten 
angemessenen Frist entweder die Änderung anzunehmen oder unentgeltlich vom 
Reisevertrag zurückzutreten. Erklärt der Kunde nicht fristgemäß den Rücktritt, gilt die 
Änderung als angenommen. 
(3) chronotours behält sich nach Maßgabe der §§ 651f, 651g ff. BGB vor, den 
vereinbarten Reisepreis zu erhöhen, soweit eine Erhöhung des Preises für die 
Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere 
Energieträger, eine Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte 
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebühren, oder eine 
Änderung der für die betreffende Reise geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf 
den Reisepreis auswirkt. 
 

§ 7 Haftung 
(1) Die vertragliche Haftung von chronotours für Schäden, die nicht aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft 
herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt.  
(2) chronotours haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im 
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. 
(3) Für alle gegen chronotours gerichteten Schadenersatzansprüche aus unerlaubter 
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen, haftet 
chronotours maximal in Höhe des dreifachen Veranstaltungspreises. Diese 
Haftungshöchstsumme gilt jeweils je Teilnehmer und Veranstaltung. 
 

§ 8 Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung 
Ansprüche wegen nicht vertragsmäßiger Erbringung der Leistung hat der Kunde 
innerhalb eines Monats nach der vorgesehenen Beendigung der Veranstaltung 
schriftlich gegenüber chronotours geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann 
der Kunde Ansprüche nur noch geltend machen, wenn er ohne eigenes Verschulden an 
der Einhaltung der Frist verhindert war. 
 

§ 9 Datenschutz 
(1) chronotours erhebt im Rahmen von Buchungen und telefonischen Anfragen Daten 
des Kunden nach den geltenden Vorschriften von EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(EU-DSGVO), Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Telemediengesetz (TMG). 
chronotours ist berechtigt, die personenbezogenen Daten der Kunden zu erheben, zu 
speichern, zu verwenden und wenn erforderlich, an Dritte weiterzugeben soweit dies für 
die Abwicklung der Veranstaltungen erforderlich ist (z.B. Hotels etc.). Die aktuelle 
Datenschutzerklärung ist jederzeit unter chrono-tours.de/datenschutz abrufbar. 
(2) Bei einer Buchung erhobene Kundendaten bleiben dem Gesetz nach bis zur 
Verjährung aller Ansprüche aus der Buchung einer Veranstaltung gespeichert. 
(3) chronotours ist berechtigt die personenbezogenen Daten des Kunden zu speichern 
und zu verwenden. Der Einwilligung zur Datennutzung kann jederzeit schriftlich 
gegenüber chronotours widersprochen werden. 
(5) Der Kunde hat die Möglichkeit, die zu seiner Person gespeicherten Daten schriftlich 
bei chronotours zu erfragen. 
 

§ 10 Änderung der Allgemeinen Reisebedingungen 
chronotours behält sich das Recht vor, die Allgemeinen Reisebedingungen zu ändern 
oder zu ergänzen. Es gelten die unter chrono-tours.de/agb abrufbaren 
Reisebedingungen in der jeweiligen Fassung. Die aktuelle Version der Reisebedingungen 
kann bei chronotours angefordert werden. 
 

§ 11 Sonstiges 
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Reisebedingungen 
rechtsunwirksam bzw. undurchführbar sein oder werden, wird hierdurch die Gültigkeit 
der übrigen Allgemeinen Reisebedingungen nicht berührt. Anstelle der 
rechtsunwirksamen bzw. undurchführbaren Bestimmung tritt dann eine Bestimmung, 
die der ursprünglich gewollten Bestimmung am nächsten kommt. Die Berichtigung von 
Irrtümern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. 
(2) Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand für Rechtsstreitigkeiten ist Köln. 

 
Stand der Reisebedingungen: Januar 2023 
chrono tours GmbH 
Ebertplatz 14-16 | 50668 Köln 
Geschäftsführer: Christian Dupp & Niklas Hundt 
Handelsregister Köln, HRB 87786 
USt.-Id.Nr. DE307108240 


